EPATS ILE iLGILi SIKGA SORULAN SORULAR VE CEVAPLAR

EPATS’ta sahip numarasiyla neden iglem yapamiyorum?

EPATS sahip ekleme islemleri icin Kayitl Kisiler alani gelistirilmistir. Ekleyeceginiz her yeni sahip,
Kayith Kisiler bolumUnde kaydedilecek olup bundan sonra gerceklestireceginiz sahip ekleme
islemlerinde bu alandan kolayca arama yaparak sahip ekleyebileceksiniz.

Diger taraftan EPATSta sahip numarasi belirli islemlerde yabanci sahip aramalekleme islemleri igin
kullaniimaktadir. Yerli tlzel kisiler vergi kimlik numarasiyla aranabilmekte ve ekleme yapiimaktadir.

Gergek kigileri eklemek igin T.C. kimlik numarasiyla neden arama yapamiyorum?
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, T.C. kimlik numarasi ile sorgu yapilarak sahip bilgisi
sonuglarinin getirilmesine izin veriimemektedir. Bunun yerine T.C. kimlik numarasi ve ad soyadi
bilgilerinin birlikte girilerek dogrulama saglanmasi beklenmektedir.

isim ve T.C. kimlik numarasi bilgilerini girdigim halde eslestirme uyarisi aliyorum.
Bu uyariyi aldiginizda, bilgilerini girmis oldugunuz kisinin birden fazla ismi olup olmadigindan ya da soyad!
degisikligi olup olmadigindan emin olmaniz gerekmektedir.

“E-Devlet lizerinde adres bilgisi glincel degildir” uyarisi aliyorum.

Bu uyariyr aldiginizda E devlet Uzerinden sirasiyla; Benim sayfam, Bilgilerim ve Adres Bilgilerim
sekmelerini takip ederek sag Ust kdsede yer alan “Bilgilerimi Yenile” butonunu tiklayarak adres bilgilerinizi
guncellemeniz gerekmektedir.

“Vergi numarasi dogrulanamamistir” uyarisi aliyorum.

Bu uyari, Gelir idaresi Baskanli§i dogrulama servisinde meydana gelen kisa sireli kesintiden
kaynaklaniyor olabilir. Kurum digi kaynakl bu tlr kesintiler olmasi halinde, kisa siire sonra islemi
tekrarlamanizi rica ederiz.

islemler esnasinda neden e-posta ve telefon numarasi giriyorum?

Bu bilgiler, tahakkuk ve evrak numarasi bilgilerinin e-posta ve SMS ile bildirilmesi i¢in alinmaktadir.
Vekiller i¢in bu bilginin bir kez dogrulandiktan sonra tekrar alinmamasina yonelik gelistirme calismasi
devam etmektedir.

Fatura bilgileri agamasinda neden tekrar e-posta bilgisi giriyorum? )

Bu bilgi, Ucretli islemlerle ilgili faturanin iletilecedi eposta adresi igin alinmaktadir. Ucretli islemlere iliskin
faturalar, vekil ya da basvuru sahibi adina diizenlenebildiinden bu asamada faturanin kime
dizenlenecegi ve iletilecegine iliskin tercih dogrultusunda e-posta bilgisi alinmaktadir.

Basvuruyu tamamlamadan oOnce, son kontrol igin neden on izleme adimi yok?
Basvuru islem adimlariyla ilgili olarak gerektiginde istenilen asamaya donulerek kontroller
saglanabildiginden tum islemlerin sonunda ayrica bir kontrol islem adimi ongortlimemistir.

Basvuru formlarinin yani sira, bagvuru sonrasi igslem formlarinda da basvuru sahibi bilgisini
gormek istiyorum.
Konuya iliskin calisma devam etmekte olup yakin zamanda formlarda giincelleme yapilacaktir.

Ucreti bir iglemi, tahakkuk numarasi alip iicret 5demeden tamamladigim durumda, giin igerisinde
kredi karti ile 6deme yapabilir miyim?

Patent ve marka vekilleri igin gelistiriimis olan E-Tahakkuklar menustnden s6z konusu 6demeyi daha
sonra iglem bazli olmak Uzere kredi karti ile 0deyebilirsiniz.

EPATS’ta bagvuru dosyalarinda yer alan belgelerin nasil géruntiileyebilirim?

Kurum internet sitemizde yer alan Evrak Gorlntlileme linkinden bagvurularinizda yer alan belgeleri
goruntuleyebilirsiniz. Ayrica EPATSta evrak goruntileme ozelligi kisa bir sure igerisinde kullanima
acllacaktir.



