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• Türk Patent ve Marka Kurumu nezdinde, bir tüzel kişi adına işlem 
yapmak üzere yetkilendirilen kişi tarafından 
https://epats.turkpatent.gov.tr adresinden T.C. Kimlik No ve e‐Devlet 
şifresiyle uygulamaya giriş yapılır.

TÜZEL KİŞİ YETKİLİSİ BİLDİRİM TALEBİ



• EPATS “Benim Sayfam” panelinin alt bölümünde yer alan 
“Sahip/Ücret/Diğer İşlemler” alanından “Tüzel Kişi Yetkilisi Bildirim 
Talebi” işlemi seçilerek sağ taraftaki “Git” butonu tıklanır



• “Başvuru Yapan” işlem adımında kişinin e‐posta ve cep telefonu 
numarası bilgileri girilerek/kontrol edilerek “Devam Et” butonu 
tıklanır. 

• “Yetki Talep Edilen Tüzel Kişi Bilgisi” işlem adımında, tüzel kişinin vergi 
kimlik numarası bilgisi girilir. 



• “Yetkilendirilecek Kişi Bilgisi” işlem adımında, getirilen bilgiler kontrol 
edilerek “Devam Et” butonu tıklanır. Bu ekranda e‐Devlet şifresiyle 
giriş yapan kişiye ilişkin bilgiler otomatik olarak getirilmektedir.



• “Ekler” işlem adımında, açıklamalarda belirtilen “Yetkilendirmeye 
İlişkin Belge” kullanıcı bilgisayarından seçilerek önce “Yükle” butonu, 
akabinde “Devam Et” butonu tıklanır.



• “Ön İzleme” işlem adımında tüzel kişi ve yetkilendirilen gerçek kişi 
bilgileri kontrol edilerek ekranın en altında yer alan “İşlemi Tamamla” 
butonu tıklanır ve “Tüzel Kişi Yetkilisi Bildirim Talebi” işlemi 
tamamlanır. 

• İşlemin sonucunda, evrak tarihi, evrak numarası ve diğer bilgileri 
içeren evrak EPATS tarafından otomatik olarak oluşturularak 
yetkilendirme talep edilen kişinin e‐posta adresine gönderilir. 



• Kamu kurumları, kuruluşları ve kamu kurumu niteliğindeki meslek 
kuruluşları için örnek yetkilendirme yazısı aşağıda yer almaktadır:
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ELEKTRONİK TEBLİGAT SİSTEMİ (ETEBS)

 Gün içerisinde imzalanan tüm belgeler, hafta içi her gün saat 20:00’de ETEBS’te her bir kullanıcı için tahsis 
edilen alana (posta kutusu) konulur.

 1. Durum: Kullanıcının, kendisine çıkarılan belgenin ETEBS’e konulduğu tarihten sonra uygulamaya giriş yaptığı 
ilk tarih, tebliğ tarihi olarak kaydedilir.

 2. Durum: Kullanıcının, belgenin ETEBS’e konulduğu tarihi izleyen 10 gün boyunca uygulamaya giriş yapmadığı 
durumda, belgenin ETEBS’e konulduğu tarihi izleyen 10’uncu güne karşılık gelen tarih, tebliğ tarihi olarak 
kaydedilir.







Önemli Tarihler ve Örnek Durumlar

 Belge Tarihi

 Uygulamaya Konma Tarihi

 Uygulamaya Giriş Tarihi 

 Tebliğ Tarihi 



ELEKTRONİK İLETİŞİM SİSTEMİ (EİS)

Hedef 
• Başvuru sahipleri ile kurum personeli arasındaki iletişim de kurumsal standart oluşturmak ve süreklilik sağlamak
Amaç 
• Standart bir yapıda,
• Telefon, eposta vb. yöntemlerin yerini alacak, 
• Karmaşıklığı azaltacak bir sistem oluşturmak 



Yazışma Talebi: 
• Hedeflenen Cevap Süresi = 3 İş Günü 
• Başvuru Sahibi sorusunu yazılı olarak sisteme kayıt eder. 
• Sorulan soru sistem üzerinde kayıt altına alınır aynı zamanda soru sorana ve uzmana sistem tarafından otomatik e‐
posta ile de bildirilir. 
• Uzman cevabını yazılı olarak sisteme kayıt eder.
• Uzman sistem üzerinden cevap verdiğinde cevap sistem üzerinde kayıt altına alınır aynı zamanda soru sorana da 
cevap e‐posta olarak ta bildirilir. Soru sorulan personelin yıllık izin ve/veya raporlu olması durumunda: 
• Sorunuz 3 işgünü içerisinde cevaplanacaktır. Ancak, …numaralı dosyanızın uzmanı … tarihleri arasında yıllık izindedir 
bu nedenle dilerseniz çağrı merkezi ile iletişime geçebilirsiniz. Devam edilmesi durumunda yıllık izin sonuna 3 iş günü 
eklenerek süre hesaplanır
SKYPE Görüşme Talebi
• Talepler bir hafta önceden bir sonraki hafta için açılmaktadır. 
• Görüşme Talepleri 16:00 ile 17:00 arasında 15 şer dakikalık 4 seans şeklinde olacaktır



• Talepler uzman personelin izin ve/veya rapor durumuna göre kontrollü şekilde açılmaktadır. 
• Aynı zamanda SKYPE talepleri dolması durumunda sistem tarafında dolan saatlere izin verilmemektedir.

• SKYPE talepleri girilmesi durumunda otomatik olarak e‐posta atılmaktadır.



• SKYPE toplantı talebi kullanıcı tarafından sistem üzerinden iptal edilebilir.

• SKYPE toplantı talebi toplantıdan 15 dakika önce sistem üzerinden açılmakta olup sistem üzerinden katılmanız 
durumunda uzman ile aynı oda da sesli görüşme ile iletişim başlamaktadır.



• Uzman personel tarafından ses kaydı alınarak Kurum ana makinalarında saklanmaktadır.



Kapsam Dışılık 
• Tescilli bir coğrafi işareti marka örneğinde bulunduran marka başvurusunun neden reddedilmediği vb. içerikteki 
sorular; 
• Benzer şekilde eğer konuyla ilgili bir davanın sonucu hakkında bir değerlendirme yapılmasının istenmesi; 
• Tescilli bir coğrafi işaretin haksız kullanıldığını düşünüyoruz. Coğrafi işaretlerin ülke için önemi çok büyük ve hem 
ilgili üretici hem de tüketicileri ilgilendirdiği için kamusal menfaat söz konusu. Bu sebeple söz konusu haksız 
kullanımın, tescil işlemini gerçekleştiren kurum olan TÜRKPATENT tarafından engellenmesini talep ediyoruz;
• Bizim köyde bir ürün var, tamamıyla köyümüzde üretiliyor ve dünyanın başka hiçbir yerinde eşi benzeri yok. Size 
haber veriyorum, siz tescili yapın; 
• “Başvurum hangi aşamada?”, “Tescil süreci nasıldır?” vb. içerikteki sorular;
•“Başvuru hakkındaki eksiklik bildirimi yazısına, daha kolay olacağı için telefonda konuşarak cevap vermek istiyorum.” 
vb. içerikteki talepler
• Başvuru sahibi/ başvurunun vekili olmadığım herhangi bir başvuruyla ilgili bilgi alabilir miyim?
• …Sayılı buluşum/ … konulu fikrim üçüncü kişilerce çalınmış/kopyalanmış ve ilgili fikir/buluş tescillenmiştir . Bu 
konuda Kurumunuzdan açıklama beklemekteyim. 
• Başvurumun araştırma/ inceleme raporu ne zaman hazırlanır ? 
• Fikrimi belirterek patentlenebilir olup olmadığı ile ilgili uzmanlardan görüş alabilir miyim?  
• Karara itiraz dilekçeme hangi gerekçeleri yazsam/itiraz ekinde hangi delilleri sunsam itirazım kabul edilir?
• …sayılı başvurunun kararına itiraz etsem kabul edilir mi? 
• Marka başvuruma ne yönde karar verilir ya da verilecek? 
• Başvuruma yapılan itiraz neden kabul edildi? 
• Reddedilen marka başvurumu nasıl değiştirirsem ilan edilir?



TEŞEKKÜRLER…


