TS EN I1SO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI

Tiirk Patent ve Marka Kurumu (TURKPATENT) kurumsal olarak belirledigi vizyonu, misyonu, degerleri,
stratejik hedefleri 1s1§inda “SINAI MULKIYET HAKLARIYLA ILGILI SUNULAN HiZMETLER”
kapsaminda TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemini kurmustur

Kurumda uygulanan Kalite Yonetim Sistemi; uygulanabilir sartlar karsilayan hizmeti diizenli olarak
saglama yetenegini gostermek ve sistemin siirekli iyilestiriimesi, uygulanabilir sartlara uygunlugun
glivencesi icin gereken prosesler dahil sistemin etkin olarak uygulanmasi ve misteri memnuniyetini
artirmak amaciyla kurulmustur.

Faaliyetlerimizde hizmet givenligi ve sirekliligini saglayarak ic ve dis paydaslarimiza kaliteli hizmet
sunmak; hizmet saglama yeterliligini ve yasal sartlara uyumunu gostermek, paydaslarinin memnuniyetini
arttirmak amaciyla 2016 yilinda in TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini
almaya hak kazanmis olup sdz konusu belge 3 yillik periyotlarla, Tirk Standartlar Enstitiisiince (TSE)
yenilenmektedir.
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KALITE POLITIKAMIZ

Sinai Miilkiyet Haklarina iliskin hizmetlerimizden yararlananlarin memnuniyetlerini en
iist diizeyde tutmak, hizmetlerimizi kaliteli ve hizli bir sekilde sunmak amaciyla;

» Yasalsartlarive TS EN IS0 9001:2015 standardinin sartlarini saglayarak,

» Kalite Yonetim Sistemi performansimizi siirekli iyilestirmek, gelistirmek ve
etkinligini artirmak,

» Hizmetlerimizden yararlananlarin geri bildirimleri dogrultusunda, siireglerimizi
etkin bir sekilde yonetmek,

» Deger yaratmayan biirokratik islemleri ortadan kaldwrarak verimlilik ve g¢oziim
odakh galigmak,

» Hizmetlerimizin sunumunda gelisen teknolojik imkanlardan yararlanmak,

» Kurumumuz g¢alisanlarimin bilgi, beceri ve kisisel yetkinliklerini 6n planda tutarak
niteligini artirmak,

» Ulusal ve Uluslararasi Kurum ve Kuruluslarla ishirliklerini artirmak ve gelistirmek,

» Kaynaklari etkin kullanmak,

» Cevresel siirdiiriilebilirlik ve iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda kurumsal
hizmetlerimiz arasindaki dengeyi gozeterek hizmetlerimizde enerji ve dogal

kaynaklarin en verimli sekilde kullamiimasini saglayacak adimlar atmak

kalite politikamizdir.
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